
  ده برنامه تحول در نظام اداري كشور
 

اي كه از طريـق آن   گونه يافته و يكپارچه است به اصلاح نظام اداري و مديريت دولتي در بر گيرندة تلاشي نظام      
توان، تغييرات مؤثري در نظام ادارة عمومي پديد آورد و توان آن را براي رسيدن به پيشرفت ملـي، افـزايش              مي
گردانـدن آن   كـردن و شايـسته   در نظام اداري و مديريت دولتي يا بـه تعبيـري متناسـب          از اين روي تحول     . داد

هاي كلي   ده برنامه تحول در نظام اداري كه نشأت گرفته از متن سياست           . ناپذير است  ضرورتي حياتي و اجتناب   
توسـعه  اي، سـند چـشم انـداز، لايحـه پـنجم           نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبري حضرت آيـت االله خامنـه           

باشد، بر آن اسـت كـه تـا بـا            گزار مي  هاي كلي دولت خدمت    اقتصادي اجتماعي فرهنگي و درچارچوب سياست     
هاي اجرايي كشور و تربيت مديران و كارشناسان كارآمد و تحـول آفـرين، طرحـي نـو در              توانمندسازي دستگاه 

 . اندازد و در توسعه يكپارچه كشور نقش موثرتري را ايفا نمايد
است اجرا و عملياتي كردن برنامه ها نياز به عزم، اراده، مشاركت و همكاري مديران و كاركنـان تمـامي    بديهي  
هاي اجرايي كشور دارد تا بتوان با اتكا به حمايت، هدايت و آموزش فراگير، اقدامات پيش بيني شـده را                  دستگاه

 .هاي اجرايي كشور باشيم الاي دستگاهوري ب از قوه به فعل در آورده و شاهد تغيير رفتار، عملكرد و بهره
  

  اله فروزنده دهكري لطف          
 ده برنامه تحول در نظام اداري كشور

  الزمات تحول : الف
   ايجاد باور، اعتقاد و انگيزه در مديران سطوح مختلف-١
  هاي تحول ها، قوانين و برنامه  آگاهي مديران به ظرفيت-٢
  منابع لازم براي اجراي برنامهمندي مديران از اختيارات و    بهره-٣
     برقراري نظام مديريت عملكرد و ايجاد سيستم تشويق و ترغيب-٤

 ها برنامه: ب
  ) قانون مديريت خدمات كشوري٣٨،٤٠، ٣٨موضوع ماده ( استقرار دولت الكترونيك -١
  هاي ارايه خدمات و اطلاعات  ارايه و ايجاد پايگاه-١-١
   دولت با مردم و مردم با دولت  ارتباط و تعامل دو سويه-١-٢
   رسيدگي به شكايات مردم-١-٣
  هاي ارايه كننده خدمات  ارزيابي عملكرد فرآيندها و سيستم-١-٤
  عدالت استخدامي و نظام پرداخت-٢
  .هاي يكسان هاي دولتي و ايجاد فرصت  برگزاري آزمون در تمامي استخدام-٢-١
  اولويت مناطق كمتر توسعه يافته توزيع و تخصيص مجوزهاي استخدامي با -٢-٢
   استاندارد سازي شرايط جذب و تصدي مشاغل-٢-٣
  ساماندهي نيروي انساني-٣
 قانون مديريت خـدمات  ١٣موضوع ماده ( ها هاي دولت با الويت واگذاري امور به تعاوني       واگذاري تصدي  -٣-١

  )كشوري
  ن مديريت خدمات كشوري قانو١٨ انتقال كاركنان به بخش غير دولتي موضوع ماده -٣-٢



   انتقال به ساير واحدهاي همان دستگاه-٣-٣
   بازخريد سنوات خدمت-٣-٤
   موافقت با مرخصي بدون حقوق-٣-٥
   انتقال به بخش دولتي داراي مشاغل حاكميتي-٣-٦
   انجام وظيفه در بخش غيردولتي به شكل مامور-٣-٧
   خدمات كشوري قانون مديريت٢٤ و ٢٢ حمايت از بخش خصوصي ماده -٣-٨
   استقرار نظام دوركاري-٣-٩
  تمركز زدايي-٤
  ها ها، موسسات آموزش و پژوهشي از تهران به شهرستان ها، شركت  انتقال كارمندان، سازمان-٤-١
   توجه به مناطق محروم و دور افتاده-٤-٢
-٦٥٣٦٥ه شـماره   تفويض اختيار امور اداري و استخدامي به استانداران سراسر كـشور موضـوع بخـشنام     -٤-٣

   رياست محترم جمهوري٢٣/٣/١٣٨٩ مورخ ٤٤١٨٥
   منع هرگونه استخدام و انتقال به تهران-٤-٤
 قانون مديريت خـدمات  ٨٣ و ٨٢، ٨١موضوع مواد(وري و استقرار نظام جامع مديريت عملكرد          افزايش بهره  -٥

 )كشوري
 قانون مديريت خـدمات  ١٦ و ١٣موضوع ماده (ها و خدمات و محصولات        تعيين قيمت تمام شده فعاليت     -٥-١

  )كشوري
  گرا و استانداردهاي كيفي خدمات هاي هدفمند و نيجه  تعيين شاخص-٥-٢
 قانون مديريت خدمات كشوري موضـوع اسـتقرار نظـام مـديريت عملكـرد در سـطح تمـامي               ٨٢ اجراي ماده    -٥-٣

  هاي اجرايي دستگاه
   و ميزان پيشرفت كشور درمقايسه با ساير كشورهاي جهان تعيين جايگاه-٥-٤
  سلامت اداري-٦
  ها  تقويت قانون گرايي و پاسخگويي يكسان به عموم مراجعين و تكريم آن-٦-١
 اعمال نظارت و كنترل و حفظ روابط سالم كارمند در انجام وظايف محوله و جلـوگيري از ضـرر و زيـان         -٦-٢

  ) قانون مديريت خدمات كشوري٩٢-٩١-٩٠موضوع ( دولت و بيت المال 
هـا بـه    هاي اجرايي و ارسال پرونده آن     برخورد با افراد حقيقي و حقوقي رشوه دهنده به كاركنان دستگاه           -٦-٣

  .مراجع قضايي
  اصلاح ساختارها و فرآيندها-٧
ت خـدمات   قـانون مـديري   ٣٣موضوع مـاده    (هاي اجرايي     ساماندهي، طراحي و تنظيم تشكيلات دستگاه      -٧-١

  )كشوري
  . كوتاه نمودن مراحل انجام كار و سلسله مراتب اداري در سطح عمودي و افقي مديريتي-٧-٢
  )  قانون مديريت خدمات كشوري٣١موضوع ماده ( هاي اجرايي   اصلاح ساختار تفصيلي دستگاه-٧-٣
 قـانون مـديريت   ٣٧ و ٣٦ مـاده  موضـوع ( هاي انجام كار با رويكرد اتوماسيون اداري     اصلاح فرآيندها و روش    -٧-٤

  )خدمات كشوري
  توانمندسازي و آموزش فرهنگي و تخصصي منابع انساني-٨



( سازي دانش، مهارت و نگرش كاركنان دولت با شغل مورد نظر در قالب نظـام آمـوزش جديـد            متناسب -٨-١
  ) قانون مديريت خدمات كشوري٥٨موضوع ماده 

  .مندي از امتيازات آن رمندان و مديران با آموزش و بهره ايجاد ارتباط ما بين ارتقاء كا-٨-٢
 قـانون مـديريت   ٦٠موضـوع مـاده   . ( هاي آموزشي داخل و خارج براي كاركنـان دولـت     ها و دوره    ساماندهي بورس  -٨-٣

  )خدمات كشوري
  هاي فرهنگي به مديران و كارشناسان   ارايه آموزش-٨-٤
  ارتقاء روحيه خودكنترلي در كارها تقويت مديريت و توان كارشناسي كشور و-٩
 اعطاي اختيارات لازم به مديران براي اعمـال مـديريت بـر واحـدهاي تحـت پوشـش براسـاس حجـم                   -٩-١

  .ها، خدمات و قيمت تمام شده آن فعاليت
 استفاده از خدمات مراكز علمي، آموزشي، پژوهشي موسسات دولتي و خصوصي تاييـد صـلاحيت شـده بـراي انجـام        -٩-٢

  .اي ت مشاورهخدما
  مندي از فكر و انديشه و خلاقيت آنان   ايجاد ساز و كار مناسب براي جلب مشاركت كارمندان و بهره-٩-٣ 

  ) قانون مديريت خدمات كشوري٢٠موضوع ماده ( ها   گيري در تصميم
موضـوع  (  تربيت مديران كارآمد، ارزش مدار و استقرار نظام شايستگي و ايجاد ثبـات در خـدمت مـديران               -٩-٤

  ) قانون مديريت خدمات كشوري٥٤ماده 
موضـوع مـاده    (هاي انساني و شناسايي افراد واجد شـرايط           ايجاد بانك اطلاعات مديران و حفظ سرمايه       -٩-٥

  ) قانون مديريت خدمات كشوري٥٥
  خدمات رساني به مردم و تكريم ارباب رجوع-١٠
  .هاي اجرايي ر استفاده مناسب از خدمات دستگاه آشنا كردن مردم با حقوق و تكاليف خود به منظو-١٠-١
  ). قانون مديريت خدمات كشوري٢٧ و ٢٦موضوع ماده ( استانداردسازي خدمات ارايه شده به مردم -١٠-٢
موضـوع  ( تاثيرگذاري رضايت و عدم رضايت مردم از عملكرد كاركنان و مـديران در ارتقـاء و انتـصاب                -١٠-٣

  )شوري قانون مديريت خدمات ك٢٨ماده 
 


